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	� La Voix du Nord est LE journal quotidien régional historique  
de la région Nord et le titre majeur du Groupe La Voix.

	 Le Groupe La Voix compte 30 sociétés et 2,2 millions de lecteurs.

Les objectifs
Placer le lecteur au centre de son journal
En 2006 Guillaume Lecointre, Directeur des Etudes Marketing au sein du 
Groupe la Voix du Nord, a pris conscience de la nécessité de faire évoluer 
la méthodologie traditionnelle utilisée jusque-là en matière d’études, pour 
tirer profit d’Internet et de son potentiel. “Nous avions besoin de savoir ce 
que nos lecteurs voulaient lire pour continuer à vendre notre journal”, 
commente Guillaume Lecointre.

Pour  mettre le lecteur au cœur de son journal, l’équipe de Guillaume 
Lecointre a ainsi décidé de:

	 constituer une véritable communauté de lecteurs

	 faire participer les lecteurs à la vie de leur quotidien

L’objectif était de:

	 développer la qualité de la ligne éditoriale 

	 mesurer l’impact de la publicité 

	 cerner le comportement de chaque lecteur.

Fin 2006, La Voix du Nord s’est rapprochée de Toluna et a mis en place 
sa solution PanelPortal pour créer un panel en ligne où tous les lecteurs 
se retrouvent, échangent et aident au développement de leur journal en 
répondant à des études ciblées:

	� Au bout de 6 mois seulement, le panel avait pris son rythme  
de croisière en répondant toutes les semaines à une étude

La solution
Toluna PanelPortal: une plateforme sur mesure  
adaptée aux besoins de La Voix du Nord
Si fin 2006 Toluna a été choisi par La Voix du Nord c’est avant tout pour la 
qualité de son outil PanelPortal, le seul à proposer à la fois:

	 la création d’études en ligne

	 la gestion de la base de données des panélistes

	� un portail Internet clé en mains capable d’effectuer automatiquement 
toutes les tâches répétitives et chronophages de backoffice et de gestion.

Selon Guillaume Lecointre: “PanelPortal rassemble les qualités 
essentielles: c’est un outil très réactif, abordable et en constante 
évolution, doté d’un support technique et commercial de tous les 
instants. PanelPortal est simple à mettre en œuvre, facile et agréable à 
administrer”.

En 2011 l’équipe marketing de La Voix du Nord a décidé de regrouper toute 
ses communautés en une, en créant le Panel Médianord. 

“La Voix du Nord fut pionnière sur la mise en place d’une communauté 
online de lecteurs parmi ses confrères de la Presse Quotidienne 
Régionale. La vision futuriste de Guillaume était et reste en parfaite 
adéquation avec les nouvelles tendances et innovations proposées par 
les solutions Toluna” rajoute William YATTAH directeur du développement 
commercial chez Toluna.

Les résultats
Satisfaire et fidéliser le lecteur: mission accomplie!
La Voix du Nord a pu mesurer très rapidement l’impact d’une communauté 
sur son développement commercial et rédactionnel.

Le Panel Médianord a permis de:

	 fidéliser et retenir ses propres lecteurs

	 conquérir de nouveaux lecteurs. 

	� créer une interaction réelle et concrète avec la rédaction du journal 
grâce aux remarques et attentes des lecteurs exprimées au travers des 
études.

D’un point de vue marketing, PanelPortal a incontestablement:

	 réduit les coûts de sondages

	 augmenté les taux de réponses. 

	 impacté l’efficacité du travail des équipes de Guillaume Lecointre. 

Bénéfice caché et non négligeable, le Panel Médianord devient également 
une source de revenus pour le Groupe La Voix. La fréquence et la qualité des 
enquêtes effectuées ont mis la puce à l’oreille des annonceurs du journal qui 
n’hésitent plus à commander des sondages et études à La Voix du Nord via 
sa communauté en ligne.

A ceux qui pensent encore que la presse papier vit ses derniers instants, 
La Voix du Nord montre la voie en utilisant, comble d’ironie, Internet pour 
continuer à satisfaire ses lecteurs!

Les communautés en ligne viennent  
au secours de la Presse papier!
Satisfaire, fidéliser et écouter ses lecteurs:  
voilà le challenge que La Voix du Nord a su  
et pu relever grâce à Toluna PanelPortal

Contact: +33 (0) 1 40 89 71 15
www.toluna-group.fr


