
Motivez vos fans  
Facebook à s’engager 
davantage avec  
votre marque 

A propos de 
PanelPortal Connect
Innovant: PanelPortal Connect permet d’intégrer PanelPortal, 
l’outil de référence Toluna des panels et communautés en 
ligne, au sein de la plateforme Facebook.  
Fluide: vous créez un panel au sein de votre page Facebook 
et vous invitez tous les membres que vous souhaitez.  En 
quelques clics, ils pourront accéder à votre Fan page, remplir 
un formulaire d’inscription du panel et compléter leurs profils.  
Simple pour vous: Informez, écoutez et dialoguez avec vos 
Fans comme vous le souhaitez avec des messages, des 
forums, des votes et  sondages... Vos Fans sont fidélisés par 
une interaction enrichie et les incentives des enquêtes.  
Simple pour les fans: Les membres peuvent « Liker » votre 
page ou votre contenu, participer à des discussions, 
recommander des amis, laisser des commentaires. Tout ceci  
dans l’environnement Facebook qui leur est familier.

Que vous ayez mille fans ou un 
million, la problématique reste  
la même ... 

Quelles connaissances vos fans  
vous apportent-ils ?

	� Des informations personnelles comme ce qu’ils aiment  
ou n’aiment pas, leurs centres d’intérêt…

	 Leurs idées de concepts, produits et services 

	 Si votre produit ou concept sera efficace ou non 

	 La manière dont ils utilisent votre produit 

	 Ce qu’ils pensent de votre produit et de vos marques 

Et n’oubliez pas, ils peuvent aussi 
recommander votre marque et faire  
votre buzz!

PanelPortal Connect crée un véritable dialogue entre la marque et ses 
consommateurs qui peuvent devenir les meilleurs ambassadeurs de 
vos produits et services.

Connect

Vous ne savez pas qui sont vos fans, pourquoi ils 
vous « Aiment » et si leurs profils correspondent 
vraiment à ceux de vos clients. Comment créer alors 
des interactions avantageuses avec ces fans?

Avec  la solution PanelPortal Connect de Toluna, 
vous pouvez aujourd’hui transformer les membres 
de votre groupe Facebook en panélistes au 
profil détaillé qui vous apporteront de précieuses 
informations sur le marché et les besoins 
consommateurs - le tout sans quitter Facebook!
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Comment utiliser PanelPortal Connect ? 
1    Invitez vos Fans Facebook 

à rejoindre votre communauté de panélistes  
intégrée à Facebook 

2    Dialoguez avec les panélistes 
pour enrichir votre connaissance clients par 
des questionnaires, des votes, des forums…

3    Maintenez la qualité de votre panel  
en suivant sa composition par profi l, son activité 
et en gérant les incentives des répondants 

4    Suivez les résultats en temps réel 
avec des tableaux et graphiques clairs et 
opérationnels  grâce aux outils d’analyse et 
reporting Toluna 

5    Optimisez vos dépenses marketing 
augmentez votre Consumer Insight rapidement 
et à moindre coût pour mieux éclairer vos 
décisions stratégiques et tactiques

PanelPortal Connect a été développé par Toluna, leader 
en France et dans le monde des panels et technologies 
d’enquêtes en ligne 

Vous disposez déjà d’un panel en ligne?
Utilisez PanelPortal Connect pour optimiser votre 
recrutement et multiplier vos panélistes!

Connect

Pourquoi utiliser PanelPortal Connect?
•  Accédez rapidement et efficacement à des 

consommateurs ciblés pour vos besoins d’études
•  Réduisez les coûts et les délais de création de 

votre panel propriétaire 
•  Développez la taille de votre panel ou 

communauté actuelle
•  Augmentez votre visibilité sur Facebook
• Ne vous contentez plus de la veille sociale : interagissez 

avec vos fans pour mieux les comprendre et les inciter à 
devenir consommateurs 

Quelques fonctionnalités...
•  Personnalisation de votre portail comme 

vous le souhaitez 
• Suivi de l’activité des fans, des profils…
• Export des résultats, des sondages et discussions,  
 tableaux et rapports automatisés
•  Création de profils thématiques sur votre page 

Facebook pour mieux cibler vos enquêtes 

Rendez-vous sur www.facebook.com et cherchez « Food for Friends Community » pour voir une 
démonstration de PanelPortal Connect 

À propos de Toluna 
Toluna est leader en France et dans le monde des panels et solutions d’enquêtes en ligne pour les instituts de sondage, les agences média et 
tous les professionnels des études.

Contrairement aux autres fournisseurs de panels, nous avons inventé une approche unique de communautés en ligne 2.0 sur toluna.com pour 
mieux gérer nos panels et développer des profi ls thématiques répondant aux besoins d’études. Cette approche innovante de web participatif 
se retrouve dans nos panels Toluna B2C et B2B qui assurent à nos clients des terrains d’enquêtes fi ables et réactifs.

www.toluna-group.fr et e-mail contact-fr@toluna.com

Rendez-vous sur www.facebook.com et cherchez « Food for Friends Community » pour voir une 
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