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Uber uns

Warum unser Onlinecommunity
Panelmanagement einzigartig ist

Innovative Technologien ermaoglichen
die schnelle und kosteneffiziente
Generierung wertvoller Insights




Toluna

Ob 1 oder 100 Fragen - Antworten von jedem,

jederzeit, uberall

Die nachste Generation von
Marktforschungspanels

Traditionelle Online-Befragungen wollen die Teilnehmer
mit Treuepunkten oder Gutscheinen zur Teilnahme an
der Umfrage anregen.

Im Unterschied zu anderen Anbietern von Onlinepanels
konzentriert sich Toluna darauf, diese Anreize durch ein
verbessertes Interneterlebnis abzurunden.

Unsere Verbraucher- und Business-to-Business-
Panels sind zu Online-Communitys angewachsen,
deren Mitglieder zahlreiche technologische Vorteile
nutzen kénnen, um ihren Aufenthalt im Internet

noch anregender zu gestalten. Diskussionsforen,
Meinungsumfragen, Abstimmungen, Heim-
Produkttests und Produktbesprechungen — hier findet
man Interessantes und Wissenswertes.

Toluna ist davon Uberzeugt, dass dieses Schaffen einer
Community einen Wert in sich selbst darstellt. Der
Meinungsaustausch zwischen den einzelnen Panel-
Mitgliedern ist immens wichtig und begunstigt neben
einer der héchsten Antwortquoten in der Industrie
auch extrem tief gehende und regelmaBig aktualisierte
Profile der Panel-Mitglieder. Dies wiederum erschlieBt
zuverldssigere Antwortdaten. Einfach gesagt hat sich
bisher noch kein anderer Panel-Anbieter so sehr darauf
konzentriert, die Online-Erfahrung der Teilnehmer zu
verbessern, um so den Marktforschungsexperten
schnellere, zuverlassigere Daten liefern zu kénnen.

Das globale Sample aus einer Hand

Mehr als 1.500 der weltweit flihrenden Marketing- und
Marktforschungsorganisationen profitieren bereits von
den Produkten und Dienstleistungen von Toluna

Unser Leistungsspektrum:
Verbraucher-, Business- und Pharma-/
Gesundheitspanels

Erstklassiges Programmieren und Hosting von
Umfragen

Echtzeit-Sampling

Kurzumfragen und Schnellabstimmungen mit
Toluna QuickSurveys™ und QuickVote sowie
Gesponserte Abfragen

Aufbau und Pflege von Panels

IVR und mobile Befragungstechnologie.
GoClient™ - ein Selfservice-Client-Portal fir den

leichten Online-Zugang zu Sample-Verfligbarkeit
und Umfragepreisen.

GoReport™ - ein sicheres und benutzerfreundliches
webbasiertes Analyseprogramm, mit dem Sie Ihre
Daten in Echtzeit betrachten kénnen.

Umfrage- und Paneltechnologie

PanelPortal™ fir Panel- und Community-
Verwaltung

AutomateSurvey™ - die fortschrittliche
Befragungssoftware

Nischensegmente und schwer zu erreichende
Zielgruppen

Toluna hat 16 vertikale Spezialpanels aufgebaut, deren
Profil speziell auf die Anforderungen der in diesen
Marktsektoren tatigen Forschungsunternehmen
zugeschnitten ist.

Die Profile werden auf die spezifischen Charakteristiken
des betreffenden Markts abgestimmt. So kénnen auch
Nischensegmente rasch und effizient erreicht werden.
Die Toluna-Spezialpanels decken vielseitige Bereiche
wie Automobilindustrie, B2B- und [T-Fachkrafte,
Kosmetik, mobile Kommunikation, Gesundheit,

Sport, Reise, Teenager, umweltbewusste und an Bio-
Produkten interessierte Verbraucher ab.

Uberlegenes Panel-Management

Toluna legt seiner Arbeit die strengsten
Qualitdtsanforderungen zugrunde. So kénnen wir ein
unvergleichlich zuverlassiges globales Sample bieten.
Alle Panel-Mitglieder erteilen zweimal ihre
Zustimmung.
Umfragen unterliegen strengen
Teilnahmebeschrankungen.
Erloschene Adressen werden taglich geldscht.
Doppelanmeldungen werden wahrend und
auch nach der Registrierung tUberpriift
Panel-Mitglieder, die widerspriichliche
Antworten geben, werden geldscht
Die Schlussigkeit der Registrierungsdaten
wird regelmaBig im Rahmen der laufenden
Profilierung Uberprift.
Die Stichprobenziehung ist randomisiert
Panel-Mitglieder, die nicht antworten, werden
geldscht.
Panel-Mitglieder werden regelméaBig
aufgefordert, ihre Profildaten zu aktualisieren.

Wir unterstiitzen Sie bei folgenden Projekten:
Quantitative Online-Befragungen — Ad hoc-Studien,
Pre- und Posttests kreativer Ideen, Produkt- und
Konzepttests, Tracking-Studien, Conjoint-Studien,
Tagebucher, Gebrauchstests zu Hause.

Quialitative Online-Befragungen — Rekrutierung flr
qualitative Offline-Befragungen / Online-Fokusgruppen/
Bulletinboards.

MaBgeschneidert — bei Toluna ist |hr Projekt in den
besten Handen. Wir bieten Ihnen flexible, engagierte
und zuverlassige Online-Feldforschungsdienste fr lhre
individuellen Anforderungen.

Komplettservice

Unsere globalen Projektmanagementteams sind
rund um die Uhr fUr Sie da und sorgen fur den
reibungslosen Ablauf lhres Projekts. Unsere
Datenerhebungsdienste umfassen

Globales Projektmanagement

Hosting

Erstklassiges Flash Scripting und Programmieren
von Fragebdgen

Umfassende Kenntnis der lokalen Méarkte
Umfassende interne Ubersetzungsdienste
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In touch with people

Toluna-Umfragetechnologien

Seit der Einfuhrung der Toluna Online-Befragungssoftware AutomateSurvey™ 2002 haben wir
weiter in die Entwicklung bahnbrechender technologischer Losungen fur die Marktforschung

investiert.

Das Toluna-Portfolio an Online-Marktforschungslésungen bietet Organisationen die Gelegenheit,
noch schneller und leichter mit Verbrauchern und Business-to-Business-Experten in Kontakt zu

kommen und aussagekraftige Daten zu sammeln.

Toluna QuickSurveys™
1 bis 5 Fragen - 1 000 Antworten nach nur ein paar
Stunden

Toluna QuickSurveys ist ein revolutiondres Online-
Selfservice-Programm, mit dem unsere Kunden eine
Umfrage mit bis zu 5 Fragen zusammenstellen, diese

an die Toluna Online-Panel-Community senden und in
weniger als 24 Stunden bis zu 2 000 spontane Antworten
erhalten kénnen.

PanelPortal™
Bauen Sie sich ein eigenes Panel mit hochmotivierten
Teilnehmern auf

Eine Online-Panel-Community ist eine Gruppe von
Kunden und Personen, die den Markt einer Organisation
reprasentieren. Sie werden gezielt rekrutiert und angeregt,
Uber eine eigene Web-Community an Umfragen und
offenen Diskussionsrunden teilzunehmen. Mithilfe von
PanelPortal, der von Toluna speziell fur die Online-

Panel Community entwickelten Technologie, erhalten
Marketingfachkréafte und Marktforscher jederzeit Zugang
zu ihren Kunden und Markten. Unsere Technologie bietet
Benutzern die Moglichkeit, das gesamte Panel, Web-
Portal und alle Umfragen, Diskussionen und Ergebnisse
Uber eine einzige gehostete Anwendung zu verwalten. Die
Panel-Mitglieder sind motiviert, die gestellten Fragen zu
beantworten, und aussagekréaftige Ergebnisse sind rasch
fUr Analysen und Marketingentscheidung verflgbar.

AutomateSurvey™
Online-Fragebdgen leicht gemacht

AutomateSurvey von Toluna ist wahrscheinlich das
intuitivste Online-Befragungsprogramm der Welt. Diese
Technologie erlaubt Unternehmen, einen kompletten
webbasierten Fragebogen in Minutenschnelle zu erstellen,
ihn per E-Mail an ihren Kundenstamm zu schicken oder
Mitglieder der Toluna Online-Community zur Teilnahme

an der Befragung einzuladen und die Ergebnisse live zu
erhalten, sobald die Fragebdgen online ausgefullt wurden.

Get in touch
contact@toluna.com www.toluna-group.com

Online-Werbetracking
Erfahren Sie mehr Uber die Wirkung lhrer Online-
Werbekampagnen

Mit BrandSpector, der von Toluna und nurago entwickelten
neuen Methode zur Messung der Wirksamkeit von Online-
Werbekampagnen, kénnen wir Strukturdaten darlber
liefern, welche der Mitglieder unserer Toluna Online-
Community mit einer bestimmten Werbung in Kontakt
gekommen sind, und Sie kénnen so prtifen, ob lhre
Kampagne die gewUnschte Zielgruppe erreicht.

IIVR und mobile Umfragen
FUr den Kontakt jederzeit und Uberall

Unsere mobile Befragungsplattform mit unserem speziellen
mobilen Umfrage-Panel erschlieBt neue Maglichkeiten

zur Durchfihrung von Umfragen und Erhebung von
Verbraucherdaten per SMS oder Telefon. So kénnen
jederzeit und Uberall die gewUtnschten Daten erhoben
werden. Das mobile Befragungsprogramm unterstutzt
auBerdem Multimedia-Inhalte, sodass auch Bilder, Audio-
und Videodateien zum Einsatz kommen kdnnen - ideal fur
ethnografische Umfragen oder Kéufer-Feedback.



